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1.1.

REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
NAVIGATE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem prowadzgcym Sklep internetowy za posrednictwem sieci Internet,

dziatajgcy pod adresem internetowym: https://navigate.pl/  (,Sklep
internetowy”, ,Sklep”) jest spotka pod firmg NaviGate Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakow),
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000547284, NIP:
6793109171, REGON: 361027568, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00
ztotych (,NaviGate”).

1.2. Niniejszy Regulamin stosuje sie w ramach wszelkich obecnych i przysziych

stosunkéw prawnych wynikajagcych z Uméw zawieranych pomiedzy
Sprzedawcg oraz Kupujgcymi nabywajgcymi Produkty w ramach Sklepu
internetowego, w tym rowniez bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22'
Kodeksu cywilnego.

1.3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci zasady korzystania ze Sklepu

internetowego, Rejestracji w Sklepie internetowym, warunki sktadania
zamowien na Produkty dostepne w Sklepie internetowym, zasady dostarczania
zamowionych Produktéw Kupujgcemu, uiszczania przez Kupujgcego ceny
sprzedazy Produktéw, uprawnienia Kupujgcego bedgcego Konsumentem do
odstgpienia od Umowy, Funkcjonalnosci dostepne w ramach Sklepu
internetowego, zasady rozpatrywania i sktadania reklamacii.

1.4. Kupujacy zobowigzany jest doktadnie i uwaznie zapoznac¢ sig z trescig niniejszego

Regulaminu przed ztozeniem zamdwienia na Produkty.

1.5. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga zaakceptowania bez zastrzezen

tresci niniejszego Regulaminu oraz wszelkich dalszych warunkéw, procedur,
instrukcji i wytycznych, w tym Polityki Prywatnosci okreslajgcej szczegétowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
funkcjonowaniem Sklepu internetowego, dostepnej w Sklepie internetowym
pod adresem: https://navigate.pl/polityka-prywatnosci/, stanowigcych tgcznie
integralng czes¢ Umowy pomiedzy Stronami zgodnie z definicjg zawartg w
niniejszym Regulaminie. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu internetowego
poprzez ztozenie zamodwienia lub Rejestracje Konta Klienta oznacza¢ bedzie
potwierdzenie zapoznania sie z treScig Regulaminu oraz akceptacje wszystkich
jego postanowien.

1.6. Postanowienia Regulaminu stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej pomiedzy

Sprzedawcg i Kupujgcym. Regulamin nie znajduje zastosowania w zakresie w
jakim Strony wyraznie ustality inaczej w formie pisemnej lub dokumentowe;j
rozumianej jako wymieniong migedzy Stronami korespondencje za
posrednictwem poczty elektronicznej (pod rygorem niewaznosci).

1.7. Niniejszy Regulamin moze by¢ okresowo aktualizowany. Sprzedawca na biezgco

bedzie informowac¢ zarejestrowanych Uzytkownikéw o tych zmianach.
Najnowsze brzmienie Regulaminu mozna znalez¢ na Stronie internetowej pod
adresem https://navigate.pl/regulamin-sklepu/.



2.1.

DEFINICJE

ile nie wskazano wyraznie inaczej, okreslenia uzyte w tresci niniejszego
Regulaminu bedg posiada¢ nastepujgce znaczenie:

2.1.1. ,adres poczty elektronicznej” — oznaczenie adresu systemu
teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za
pomoca poczty elektronicznej (e-mail);

2.1.2. ,,Dni robocze” — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu obowigzujgcych
przepisOw prawa polskiego;

2.1.3. ,Funkcjonalnosci’ — oznaczajg fgcznie funkcjonalne mozliwosci oraz
opcje dostepne dla Uzytkownikéw za posrednictwem Strony
internetowe;j;

2.1.4. »Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny;

2.1.5. ,,Konsument” — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (konsument w rozumieniu art. 22!
Kodeksu cywilnego);

2.1.6. ,Konto Klienta” — konto Kupujacego zatozone w Sklepie internetowym
Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez
Kupujgcego oraz informacje o zlozonych przez niego
zamowieniach i ich statusie;

2.1.7. ,koszt dostawy” — tgcznie koszty zwigzane z dostarczeniem Produktéw
Kupujgcemu, obejmujgce w szczegdlnosci koszty: zatadunku
Produktéw, ich transportu, ubezpieczenia oraz inne podobne
koszty zwigzane z dostarczeniem Produktéw Kupujacemu;

2.1.8. ,,Koszyk” — element oprogramowania Sklepu internetowego, w ktérym
widoczne sg wybrane przez Kupujgcego Produkty do zakupu, a
takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
zamowienia, w szczegolnosci liczby lub ilosci Produktow;

2.1.9. ,Kupujacy” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
odwiedza Sklep internetowy oraz zamierza naby¢ lub nabywa
Produkty od Sprzedawcy w ramach Umowy, za posrednictwem
Sklepu internetowego Sprzedawcy;

2.1.10. ,Licencja” — oznacza niewytgczna, nieprzenaszalng (w tym bez
prawa do sublicencji) licencje udzielang Kupujgcemu na
korzystanie z praw witasnosci intelektualnej Sprzedawcy
wytgcznie w ramach korzystania ze Sklepu internetowego;

2.1.11. ,Produkty” — oznacza dostepne w ramach Sklepu internetowego: (i)
rzeczy ruchome, w szczegolnosci bezzatogowe statki powietrzne
(drony), sensory i akcesoria do drondw, sprzet geodezyjny i sprzet
GIS (geoinstrumenty), akcesoria do geoinstrumentéw; (ii) tres¢
cyfrowa w postaci oprogramowania i aplikacji (klucze licencyjne);

2.1.12. ,Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej, wykonujgca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca w
rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego);



2.1.13. »Regulamin” — niniejszy regulamin Sklepu internetowego,
dostepny na Stronie internetowej pod
adresem
https://navigate.pl/regulamin-sklepu;

2.1.14. ,Rejestracja”’ — oznacza zatozenie przez Kupujgcego w ramach Sklepu
internetowego Konta Klienta;

2.1.15. ,Sklep internetowy” — serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce, dostepny na Stronie Internetowej Sprzedawcy, w
ramach ktérego Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ podjecia
czynnosci celem zawarcia Umowy pomigdzy Stronami, a takze
skorzystania z innych Funkcjonalnosci Strony internetowej;

2.1.16. ,Sprzedawca” (lub ,NaviGate”) — NaviGate Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (ul. Wadowicka 8A,
30415 Krakow), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla KrakowaSrédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000547284, NIP: 6793109171,
REGON: 361027568, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00
ztotych;

2.1.17. ,Sita wyzsza” — oznacza niezalezne od woli Strony zdarzenie
uniemozliwiajgce wykonanie jej zobowigzan wynikajgcych z
Umowy w catosci lub w czesci, trwale lub przejSciowo, ktdrego
Strona nie mogta przewidzie¢ ani zapobiec, ani przeciwdziata¢
zdarzeniu badz jego skutkom przy =zachowaniu nalezytej
starannosci. Zdarzeniami sity wyzszej sg w szczegdlnosci (pod
warunkiem, ze spetniajg przestanki okreslone w zdaniu
poprzednim): (1) kleski zywiotlowe, w tym: pozar, powodz,
trzesienie ziemi, huragan, epidemie; (2) akty wladzy panstwowej,
w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy, embarga, blokady, itd.; (3)
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne; (4) strajki
powszechne i lokauty lub inne niepokoje spoteczne, w tym
publiczne demonstracje;

2.1.18. ,Strony” — oznacza strone Umowy, tj. Sprzedawce i Kupujgcego (jak
réwniez kazdego z nich osobno jako ,Strona”);

2.1.19. ,,Strona internetowa” — strona internetowa Sprzedawcy, prowadzona
pod adresem: https://navigate.pl, w ramach ktérej Sprzedawca
prowadzi Sklep internetowy;

2.1.20. ,tres¢ cyfrowa” — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej
w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta;

2.1.21. ,Umowa” — umowa sprzedazy lub umowa dostawy, zawierana albo
zawarta migedzy Sprzedawcg oraz Kupujgcym za posrednictwem
Sklepu internetowego, w ramach ktérej zasadniczym
zobowigzaniem Sprzedawcy jest przeniesienie na Kupujgcego
wiasnosci i wydanie mu Produktu (w przypadku Produktu innego
niz tres¢ cyfrowa) lub wystanie na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Kupujgcego podczas skladania zamoéwienia
klucza licencyjnego do tresci cyfrowej, za$ zasadniczym
zobowigzaniem Kupujgcego jest zaptata ceny na rzecz
Sprzedawcy;

2.1.22. ,,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta;

2.1.23. »Uzytkownik” — oznacza Uzytkownika Strony internetowe;j.



3. WPROWADZENIE

3.1. Warunkiem przegladania Strony internetowej oraz korzystania ze Sklepu
internetowego, w tym przegladania tresci Sklepu internetowego oraz ztozenia
zamowienia na wybrane Produkty za posrednictwem Sklepu internetowego, jest
posiadanie urzgdzenia koncowego z dostepem do sieci Internet i przegladarkg
internetowg Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari
w aktualnej wersji z wigczong obstugg plikow cookies oraz JavaScript, a takze
programu do odczytu i zapisywania pikow w formatach PDF, .doc oraz .docx.
Sprzedawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Strony internetowej we
wszystkich dostepnych wersjach systemow operacyjnych, przeglgdarek
internetowych oraz we wszystkich obszarach geograficznych, takze po
spetnieniu wymogoéw wskazanych powyzej.

3.2. Do korzystania z niektorych Funkcjonalnosci Strony internetowej, w tym Rejestraciji
Konta Klienta, a takze skladania zaméwien na wybrane Produkty za
posrednictwem Sklepu internetowego, niezbedne jest ponadto posiadanie przez
Kupujgcego aktywnego adresu poczty elektroniczne;j.

3.3. W ramach korzystania ze Strony internetowej zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.
Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek
aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie
Strony internetowej, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartos¢ Strony internetowe;j lub jej elementéw technicznych. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Strony internetowej do celéw sprzecznych z jej
przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu lub prowadzenie jakiejkolwiek
dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.

3.4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze: (i) korzystanie z bezzatogowych
statkbw powietrznych (badz okreslonych typéw, klas Ilub kategorii
bezzatogowych statkéw powietrznych) moze wymaga¢ uzyskania przez
Kupujacego licencji, zezwolenia, certyfikatu, decyzji, rejestracji operatora,
Swiadectwa kwalifikacji, wpisu do stosownego rejestru lub innego aktu
administracyjnego, w zaleznosci od obszaru geograficznego, panstwa lub
jednostki administracyjnej, na terenie ktérej Kupujacy zamierza korzysta¢ z
bezzatogowych statkow powietrznych, a takze spetnienia wymogéw
dotyczgcych minimalnego wieku uzytkownika, przejscia okreslonego szkolenia
oraz innych; (ii) korzystanie z bezzatogowych statkéw powietrznych (bgdz
okreslonych typow, klas lub kategorii bezzatogowych statkéw powietrznych)
moze by¢é niedozwolone na okreslonych obszarach, panstwach badz
jednostkach administracyjnych; (iii) sposob korzystania z bezzatogowych
statkbw powietrznych (badz okreslonych typow, klas Ilub kategorii
bezzatogowych statkéow powietrznych) moze by¢ ograniczony przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa na okreslonych obszarach, panstwach
badz jednostkach administracyjnych; (iv) Kupujacy jest wytgcznie
odpowiedzialny za weryfikacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
wytycznych i zalecen wiasciwych organéw w zakresie wymienionym powyzej w
pkt. (i) — (iii), w tym przepisow ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze, a
takze w zakresie innych zagadnien zwigzanych z korzystaniem z
bezzatogowych statkow powietrznych (badz okreslonych typow, klas lub
kategorii bezzatogowych statkéow powietrznych) i w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci powinien zasiegng¢ porady prawnej, nie wytgczajac weryfikacji
wszelkich informacji przekazanych przez Sprzedawce, ktore nie stanowig
porady prawnej i nie majg charakteru wiazgcego. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wynik korzystania przez Kupujgcego z bezzatogowego
statku powietrznego, w tym za jakiekolwiek szkody Kupujgcego lub osob
trzecich spowodowane niezgodnym 2z prawem, instrukcjg uzytkowania,
obowigzujgcymi  standardami lub zapisami niniejszego  Regulaminu
korzystaniem.



3.5. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jest wylgcznie odpowiedzialny:
(i) za bezpieczne korzystanie z bezzatogowych statkébw powietrznych, w
zwigzku z czym na Kupujacym spoczywa obowigzek weryfikacji i oceny, czy
korzystanie z bezzatogowego statku powietrznego (badz okreslonego typu,
klasy lub kategorii bezzatogowego statku powietrznego) w danym miejscu i
czasie spetnia wszelkie normy bezpieczenstwa, zalecenia i instrukcje
producenta oraz zalecenia i wytyczne Urzedu Lotnictwa Cywilnego, Agenciji Unii
Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego badz jakiegokolwiek innego
organu wiadzy publicznej w zaleznosci od obszaru, panstwa lub jednostki
organizacyjnej, na terenie ktérej Kupujacy zamierza korzystac z bezzatogowego
statku powietrznego; a takze (ii)) za zgodne z prawem Kkorzystanie z
bezzatogowego statku powietrznego w celu nagrywania materiatéw wideo oraz
wykonywania zdje¢, w tym za ewentualne przetwarzanie danych osobowych
osob trzecich zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a takze
przepisami innych aktéw powszechnie obowigzujgcego prawa. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wynik korzystania przez Kupujacego z
bezzatogowego statku powietrznego, w tym za jakiekolwiek szkody Kupujgcego
lub oséb trzecich spowodowane niezgodnym z prawem lub zapisami
niniejszego Regulaminu korzystaniem oraz za niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych oséb trzecich.

3.6. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze: (i) korzystanie z Produktu lub
okreslonych funkcjonalnosci i zastosowan Produktu moze wymagaé zakupu
dodatkowego oprogramowania, okreslonej aktywacji lub rejestracji Produktu na
stronie internetowej producenta lub innego podmiotu; (ii) Kupujacy jest
wylgcznie odpowiedzialny za weryfikacje i ocene, czy korzystanie z Produktu
lub okreslonych funkcjonalnosci i zastosowan Produktu, stosownie do wyboru i
oczekiwan Kupujacego, wymaga zakupu dodatkowego oprogramowania,
okreslonej aktywacji lub rejestracji Produktu na stronie internetowej producenta
lub innego podmiotu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci korzystania z Produktu lub okreslonych funkcjonalnosci i
zastosowan Produktu w wyniku braku zakupu dodatkowego oprogramowania,
okreslonej aktywaciji lub rejestracji Produktu na stronie internetowej producenta
lub innego podmiotu.

3.7. Zasady przewidziane powyzej w pkt. 3.4. — 3.6. Regulaminu stosuje sig
odpowiednio do Produktéw stanowigcych rzeczy ruchome inne niz
bezzatogowe statki powietrzne.

3.8. W Sklepie internetowym moga by¢ dostepne Produkty tzw. podwdjnego
zastosowania, w tym Produkty marek DJI i Teledyne FLIR, wobec ktérych majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranica
towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
wiasciwego dla Produktéw tzw. Podwdjnego zastosowania. W zwigzku z
powyzszym, Kupujgcy moze zosta¢ zobowigzany przez Sprzedawce do
wykonania dodatkowych obowigzkéw przewidzianych przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ztozenia stosownych oswiadczen i
udzielenia stosownych zgéd.

4, OGOLNE WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIEN

4.1. Ceny Produktéw podane w Sklepie internetowym okreslone sg w polskich ztotych i
sg cenami brutto (uwzgledniajacymi podatek VAT). Nie obejmujg jednak
kosztow zatadunku Produktéw, ich transportu, ubezpieczenia oraz



innych podobnych kosztéw zwigzanych z dostawg Produktow Kupujgcemu
(,koszty dostawy”).

4.2. Ztozenie zamowienia na wybrane Produkty poprzez interaktywny formularz
dostepny w Sklepie internetowym mozliwe jest zarébwno za posrednictwem
Konta Klienta, jak réwniez bez zaktadania Konta Klienta, pod warunkiem
podania niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamdwienia, wskazanych kazdorazowo w interaktywnym formularzu
umozliwiajgcym sktadanie zaméwien na Produkty za posrednictwem Sklepu
internetowego.

4.3. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Kupujgcego sktada sie cena za
zakupione Produkty oraz koszty dostawy. Kupujgcy jest informowany o
wysokosci koncowej (ostatecznej) kwoty do zaptaty w trakcie skftadania
zamowienia.

4.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Produktéw, takze
po dodaniu Produktéw do Koszyka, ale przed zawarciem Umowy.

4.5. Sprzedawca moze przeprowadzac akcje promocyjne oraz wyprzedaze na zasadach
kazdorazowo okreslonych w Sklepie internetowym oraz w odrebnych
dokumentach (regulaminach lub warunkach akcji promocyjnych i wyprzedazy).

4.6. W przypadku zaméwienia Produktu, na ktéry zostata wprowadzona btedna cena w
wyniku dziatania obstugi Sklepu internetowego, btedu serwera lub innego btedu
systemu informatycznego badz oprogramowania, niezaleznie od winy
Sprzedawcy, Kupujacy zostanie powiadomiony o tym fakcie, a w przypadku
braku zgody Kupujacego na zmiane warunkéw Umowy w zakresie ceny,
Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamoéwienia i odstgpienia od
Umowy w terminie 45 dni od dnia zawarcia Umowy, natomiast Kupujgcemu nie
przystuguje w tym zakresie zadne roszczenie z wyjgtkiem roszczenia o zwrot
ceny i kosztow dostawy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Umoéw
zawieranych z Konsumentami, w przypadku ktérych zastosowanie znajdg
ogolne przepisy Kodeksu cywilnego.

4.7. Kupujacy w sktadanym zaméwieniu na Produkty powinien wskaza¢ rodzaj i liczbe
Produktéw, sposob ptatnosci, sposéb i miejsce dostawy Produktéw, ewentualne
uwagi dodatkowe, a takze inne informacje wymagane w interaktywnym
formularzu umozliwiajgcym zlozenie zamoéwienia na wybrane Produkty.
Sprzedawca moze zadac uzupetnienia lub sprecyzowania tresci zamoéwienia
ztozonego przez Kupujgcego, Kupujgcy ponosi jednak wytgczne ryzyko
pomytek i bledéw popetnionych przy sktadaniu zaméwienia na Produkty.

4.8. Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej (elektronicznych Iub ustrukturyzowanych). Faktury
wysytane beda na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie Klienta (lub
wskazany w procesie sktadania zamdwienia dla zakupéw bez Rejestrac;ji) lub
udostepnione w systemie KSeF (dla klientéw nie bedgcych konsumentem).

4.9. Wszelkie oswiadczenia woli sktadane za posrednictwem urzadzen i $rodkéow
telekomunikacji przypisanych Kupujgcemu lub znajdujgcych sie pod jego
kontrolg (w tym w szczegdlnosci wskazane przy zaktadaniu Konta Klienta lub
wypetnianiu interaktywnego formularza — m.in. adres korespondencyjny,
numery telefoniczne oraz adresy poczty elektronicznej) uwaza sie za
pochodzace od Kupujgcego i odnoszgce skutek w ramach stosunkéw prawnych
taczacych Kupujacego ze Sprzedawca.

4.10. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci innej niz w formie gotéwkowej
dostepnej w przypadku odbioru osobistego, Kupujacy zobowigzany jest do
zaptaty petnej ceny za zaméwione Produkty, w tym za koszty dostawy, nie
pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) Dni roboczych od dnia otrzymania przez



Kupujgcego potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce zamowienia do
realizacji.

4.11. W przypadku wyboru przez Kupujgcego ptatnosci w formie gotéwkowej, Kupujacy

4.12.

zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny za zamdwione Produkty oraz do
odbioru osobistego w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia otrzymania
przez Kupujgcego potwierdzenia gotowosci Produktéw do odbioru osobistego.

Zamowienia sa realizowane przez Sprzedawce wytgcznie w Dni robocze.

4.13. W przypadku braku dostepnosci zaméwionego Produktu, Kupujgcy zostanie

poinformowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji
zamowienia badz odstgpieniem od Umowy przez Sprzedawce, ktére to prawo
przystuguje Sprzedawcy w terminie 45 dni od dnia zawarcia Umowy. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Umdw zawieranych z Konsumentami, w przypadku
ktorych zastosowanie znajdg ogolne przepisy Kodeksu cywilnego.

4.14. Sprzedawca zastrzega, ze zdjecia i opisy Produktéw zamieszczone w Sklepie

internetowym sg materiatami pogladowymi, ktére majg na celu jedynie
umozliwienie Kupujacemu wyrobienia sobie ogoélnego wyobrazenia o
wiasciwosciach, wygladzie i parametrach uzytkowych danego Produktu. W
szczegoélnosci wyglad Produktu na zdjeciach prezentowanych w Sklepie
internetowym moze rézni¢ sie w niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu
Produktu dostarczanego Kupujgcemu, ktére to roznice moga wynika¢ z innych
ustawien monitora Kupujgcego, warunkéw oswietlenia oraz innych tego typu
czynnikow. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg sie do udostgpnionych w
Sklepie internetowym specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu
danego Produktu, z zastrzezeniem pkt. 4.15. ponizej.

4.15. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby aktualna specyfikacja techniczna

Produktéw byta kazdorazowo zamieszczona w Sklepie internetowym. Pomimo
powyzszego, Kupujgcy zobowigzany jest do kazdorazowej weryfikacji
specyfikacji technicznej Produktu na stronie internetowej producenta przed
ztozeniem zamowienia, a Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Kupujgcego niebedgcego Konsumentem za ewentualne réznice.

4.16. Oferta Sklepu internetowego obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Sprzedawca nie sklada zadnych oswiadczen i nie gwarantuje, ze Umowa jest
zgodna z prawem jakichkolwiek panstw trzecich. Kupujgcy pochodzacy lub
przebywajgcy w panstwach trzecich, ktérzy decydujg sie korzysta¢ ze Sklepu
internetowego, czynig to z wtasnej inicjatywy i sg wytacznie odpowiedzialni za
zgodno$¢ z miejscowymi przepisami w zakresie w jakim mogg mie¢ one
zastosowanie. Sprzedawca zastrzega, iz moze ograniczy¢ mozliwo$¢ dostawy
okreslonych lub wszystkich Produktéw do terytorium Polski lub okreslonych
krajow.

DOSTAWA

5.1. Sprzedawca dostarcza Produkty Kupujacemu w sposéb kazdorazowo wskazany w

Sklepie internetowym, w tym: (i) za posrednictwem firmy przewozowej; (ii) w
drodze odbioru osobistego w Oddziale w Krakowie (przy ul. Wadowickiej 8A,
30-415 Krakéw) lub w Oddziale w Warszawie (przy ul. Goscinna 7, 05-082
Blizne taszczynskiego k. Warszawy); (iii) za posrednictwem poczty
elektronicznej (wytacznie w przypadku Produktéw stanowiacych tres¢ cyfrowa).

5.2. Kupujacy okresla sposéb dostawy Produktéw wybierajgc sposréd opcji

kazdorazowo wskazanych w interaktywnym formularzu umozliwiajgcym
zamowienie wybranych Produktéw za posrednictwem Sklepu internetowego.
Sprzedajacy zastrzega prawo do zmiany dostepnych sposobdéw dostawy
Produktow.



5.3. Termin realizacji dostawy Produktow oznaczonych w Sklepie internetowym jako

dostepne wynosi 1-3 Dni robocze. W przypadku zamdéwienia Produktow w
niestandardowej konfiguracji lub produktow niedostepnych na magazynie,

termin realizacji moze ulec wydluzeniu. Przy kazdym zaméwieniu Kupujgcy
otrzyma powiadomienie o dostepnosci produktu oraz jego czasie realizacji.

5.4. Termin realizacji dostawy biegnie poczawszy od dnia zaksiggowania na rachunku

bankowym Sprzedawcy zaptaty petnej ceny za zamoéwione Produkty oraz
ewentualnych kosztéw dostawy. Powyzsze nie dotyczy wyboru przez
Kupujacego opc;ji ptatnosci w formie gotéwkowej dostepnej w przypadku odbioru
osobistego.

5.5. Koszty zwigzane z dostawg i odbiorem Produktéw ponosi Kupujacy, chyba ze

zgodnie z wyrazna informacjg dostepna w Sklepie internetowym, w okreslonych
okoliczno$ciach Sprzedawca zapewnia pokrycie kosztéw dostawy i odbioru.

5.6. W przypadku wskazania przez Kupujgcego osoby upowaznionej do odbioru

5.7.

Produktéw w imieniu Kupujgcego, Sprzedawca lub podmiot dziatajgcy na jego
Zlecenie badz w jego imieniu moze wydac¢ Produkty wylgcznie osobie, ktdra
zostata upowazniona przez Kupujgcego, po uprzedniej weryfikacji jej
tozsamosci.

W przypadku niewskazania przez Kupujgcego osoby upowaznionej do odbioru
Produktéw, dostawca moze wydaé Produkty osobie obecnej w miejscu dostawy
Produktéw, ktéra wyrazi gotowos¢ do odbioru Produktéw w imieniu Kupujgcego.
W takim przypadku odbiér Produktéw przez ww. osobe obecng pod adresem
wskazanym przez Kupujgcego jako miejsce dostawy uwaza sie za odbior
Produktéw dokonany przez Kupujacego, a wydanie Produktow takiej osobie
uwaza sie za nalezyte wykonanie Umowy przez Sprzedawce. W powyzszych
przypadkach na Kupujgcym spoczywa ryzyko odbioru Produktéw przez osoby
nieuprawnione.

5.8. Kupujacy, osoba upowazniona lub inna osoba zgodnie z pkt. 5.7. Regulaminu,

poswiadcza odbiér Produktow na zasadach przewidzianych w przepisach
prawa oraz stosownych regulaminach firmy przewozowe;.

5.9. Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia niezwtocznego odbioru dostarczonych

Produktéw oraz zobowigzany jest pokry¢ koszty i ponosi odpowiedzialnosé za
szkody zwigzane z opdznieniem w odbiorze lub nieodebraniem Produktéw, .
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania do odbioru
zamoéwionych Produktéw. Sprzedawca moze zgda¢ od Kupujacego pokrycia
kosztéw przechowywania Produktéw, ustalanych na podstawie przecigtnych
cen rynkowych w danym czasie i miejscu przechowania Produktow.

5.10. Z chwilg wydania Produktéw ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Produktéw przechodzi na Kupujgcego. Przez chwile wydania Produktow
rozumie sie: (i) powierzenie Produktéw przez Sprzedawce firmie przewozowe;j
w przypadku wyboru przez Kupujgcego takiej opcji dostawy; (ii) odbiér osobisty
przez Kupujgcego lub osobe upowazniong przez Kupujgcego. W przypadku
Umoéw zawieranych z Konsumentami, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktéw przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Produktéw
rozumianej jako doreczenie Produktow Kupujgcemu lub osobie upowaznionej
przez Sprzedawce lub firme przewozows.

5.11. Kupujacy albo osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz Kupujgcego, dokonujaca

odbioru Produktéw, zobowigzana jest dokladnie zbada¢ prawidtowos$c i
kompletnos¢ odbieranych Produktéw. W przypadku stwierdzenia wad
ilosciowych lub jakosciowych, szkdd transportowych, niezgodnosci Produktéw
z Umowa lub innych zastrzezen dotyczacych dostarczonych Produktéw lub
sposobu ich dostarczenia, Kupujacy lub osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz
Kupujacego zobowigzana jest do niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy, a



takze do niezwtocznego utrwalenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych
wystepujacych wad i szkdd (opisy, szkice, zdjecia).

5.12. Wszelkie zauwazone szkody transportowe, tj. uszkodzenie lub ubytek przesyiki
albo jej naruszenie dajgce sie z zewnatrz zauwazyé, Kupujacy lub osoba
dziatajaca w imieniu lub na rzecz Kupujgcego zobowigzana jest niezwtocznie
zgtosi¢ osobie doreczajacej (wydajacej) Produkty oraz zazgda¢ sporzgdzenia
odpowiedniego protokotu. Protokét opisujgcy powyzsze okolicznosci powinien
by¢ niezwtocznie przestany do Sprzedawcy.

6. PLATNOSCI

6.1. Rozliczenia kartg pfatnicza i szybkim przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem serwisu Autopay prowadzonego przez Autopay Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk
— Poétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561,
kapitat zaktadowy w wysokosci 2.205.500,00 ztotych, wptacony w catosci. W
celu skorzystania z powyzszej opcji ptatnosci, Kupujacy moze zostaé
zobowigzany do zaakceptowania regulaminéw, polityki prywatnosci oraz innych
warunkéw przedstawionych przez operatora serwisu Autopay. Sprzedawca
zastrzega prawo do zmiany dostepnych sposobdéw ptatnosci za Produkty
dostepne w Sklepie internetowym.

6.2. Ponadto ptatnosci bedg réwniez przyjmowane w formie przelewu na wskazany
rachunek bankowy Sprzedawcy lub w formie ptatnosci gotdéwkowej (wytgcznie
w przypadku wyboru przez Kupujgcego odbioru osobistego).

7. REJESTRACJA | KONTO KLIENTA

7.1. Rejestracja w Sklepie internetowym umozliwia Kupujgcemu: wprowadzanie,
edytowanie lub usuwanie danych w Koncie Klienta, w tym adreséw dostawy,
sktadanie zamoéwien z wykorzystaniem wprowadzonych w Koncie Klienta
danych, przegladanie historii zaméwien, sprawdzanie statusu zamowien, jak
réwniez korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych zarejestrowanym
Kupujacym, w zakresie kazdorazowo opisanym w Sklepie internetowym.

7.2. W celu dokonania Rejestracji w Sklepie Internetowym (zatozenia Konta Klienta)
wymagane jest wypetnienie interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Rejestracje Konta Klienta pod adresem: https://navigate.pl/zaloz-konto/.
Sprzedawca przesyta potwierdzenie dokonania Rejestracji na podany przez
Kupujgcego adres poczty elektroniczne;.

7.3. Kupujacy oswiadcza i zapewnia, ze wszelkie informacje podane przez niego w
zwigzku z Rejestracjg sg petne, aktualne oraz zgodne z prawdg, a w przypadku
zmiany okolicznosci, zobowigzuje sie do ich niezwlocznej aktualizacji, tak aby
dostepne dane byly petne, aktualne oraz zgodne z prawdg przez caty okres
Umowy oraz prowadzenia Konta Klienta.

7.4. Utworzone Konto klienta prowadzone jest przez czas nieoznaczony. Kupujacy moze
zrezygnowac z Konta Klienta w Sklepie internetowym i zazada¢ jego usuniecia
w kazdym czasie. Z tytutu rezygnaciji i usuniecia Konta Klienta nie sg pobierane
jakiekolwiek optaty. Dyspozycja usuniecia konta jest przyjmowania do realizacji
po potwierdzeniu, czy osoba wystepujgca z zgdaniem jest posiadaczem danego
Konta klienta.

7.5. Mozliwe jest zawieszenie lub usuniecie Konta klienta przez Sprzedawce w razie
naruszenia przez Kupujgcego postanowien Umowy, w tym niniejszego



Regulaminu, w przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce przepisy
prawa, jak réwniez z innych waznych powodéw, do ktérych nalezg m.in.:
naruszenie przez Kupujgcego przepiséw prawa, praw (débr) osobistych oséb
trzecich lub zasad wspoétzycia spotecznego.

7.6. O usunieciu lub zablokowaniu Konta Klienta Kupujacy zostanie powiadomiony na

adres poczty elektronicznej Kupujgcego aktualnie zarejestrowany w Sklepie
internetowym.

7.7. W przypadku zawieszenia lub usunigcia Konta klienta niezrealizowane zamdwienia

7.8.

W

ztozone przez tego Kupujgcego zostang anulowane, a jezeli zaptata za
zamowienie zostata juz dokonana, zostaje ona w calosci zwrécona
Kupujacemu. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje w przedmiocie zawieszenia lub
usuniecia Konta Klienta zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

zwigzku z Rejestracjg Kupujacy jest wylgcznie odpowiedzialny za wszelkie
dziatania podejmowane za pomoca Konta Klienta jak réowniez za zapewnienie
bezpieczenstwa haset lub inne dziatania wtasne niezbedne do potwierdzenia
tozsamosci. Kupujacy zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

7.8.1. zachowania w poufnosci danych dostepowych do Konta Klienta
(nazwy uzytkownika i hasta) oraz ich nalezytego zabezpieczenia;

7.8.2. nieudostepniania Konta Klienta osobom trzecim;
7.8.3. niekorzystania z Konta Klienta osoby trzeciej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione

ze wzgledu na nieprzestrzeganie przez Kupujacego powyzszych zobowigzan.

FUNKCJONALNOSCI

8.1. W ramach dostepu do Sklepu internetowego, Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢

8.2.

W

nalezytej starannosci w celu zapewnienia Uzytkownikom Funkcjonalnosci
zgodnych z informacjami zawartymi w Sklepie internetowym oraz w niniejszym
Regulaminie.

ramach Sklepu internetowego Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych
bezptatnych Funkcjonalnosci:

8.2.1. przegladanie tresci Sklepu internetowego;

8.2.2. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego zaméwienie
wybranych Produktéw, dostepnego pod dodaniu wybranych Produktow
do Koszyka;

8.2.3. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania w przedmiocie prezentacji wybranych Produktéw w formie
wideoprezentacji lub spotkania;

8.2.4. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego ceny wybranych Produktéw, ktérych cena nie
jest widoczna w Sklepie internetowym;

8.2.5. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego przedtuzenia licencji, subskrypcji, wsparcia lub
gwarancji wybranych Produktéw stanowiacych tresé cyfrowa;

8.2.6. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego przeprowadzenia szkolenia;

8.2.7. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego sfinansowania szkolenia ze srodkéw Urzedu



Pracy lub Krajowego Funduszu Szkoleniowego;

8.2.8. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczacego serwisu, naprawy, przegladu wybranych
Produktéw oraz reklamacji Produktéw zakupionych w Sklepie
internetowym;

8.2.9. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego wypozyczenia wybranych Produktow;

8.2.10. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego skierowanie
zapytania dotyczgcego finansowania wybranych Produktow;

8.2.11. Korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego kontakt
mailowy z NaviGate;

8.2.12. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego kontakt
telefoniczny z NaviGate;

8.2.13. korzystanie z interaktywnego formularza dla partneréw handlowych
umozliwiajgcego skierowanie zapytania dotyczgcego wspotpracy z
NaviGate;

8.2.14. korzystanie z interaktywnego formularza dla instytucji publicznych
umozliwiajgcego skierowanie zapytania dotyczacego wspotpracy z
NaviGate;

8.2.15. korzystanie z interaktywnego formularza dla Przedsigbiorcow
umozliwiajgcego skierowanie zapytania dotyczgcego wspotpracy z
NaviGate;

8.2.16. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego zgtoszenie
swojej kandydatury w ramach rekrutacji przez NaviGate oraz przestanie
Ccv;

8.2.17. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajgcego subskrypcje
Newslettera;

8.2.18. korzystanie z interaktywnego formularza umozliwiajacego Rejestracje
Konta Klienta;

8.2.19. korzystanie z Konta Klienta po dokonaniu Rejestracji, w tym dostep do
statusu zamowienia.

8.3. Warunkiem korzystania z Funkcjonalnosci Strony internetowej oraz realizacji
zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu internetowego jest podanie
przez Uzytkownika wszystkich danych wymaganych w wybranym
interaktywnym formularzu wypetnianym za posrednictwem Strony internetowe;.
NaviGate nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub nieprawidtowg realizacje
zamowienia oraz za brak lub nieprawidtowg odpowiedz na zapytanie wskutek
podania przez Uzytkownika niepetnych, btednych lub sprzecznych danych
podczas wypetniania wybranego interaktywnego formularza za posrednictwem
Strony internetowej. Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za
wprowadzenie petnych i prawidlowych danych podczas wypetniania
interaktywnego formularza za posrednictwem Sklepu internetowego.

8.4. Wypetnienie i przestanie przez Uzytkownika interaktywnego formularza
umozliwiajgcego zamoéwienie wybranych Produktéw za posrednictwem Sklepu
internetowego stanowi oferte zawarcia Umowy. Sprzedawca potwierdzi na
adres poczty elektronicznej wprowadzony przez Kupujacego w trakcie
wypetniania  interaktywnego formularza za  posrednictwem  Sklepu
internetowego: (i) skuteczne zamodwienie wybranego Produktu za
posrednictwem Sklepu internetowego oraz zawarcie Umowy; (ii) zasadnicze
warunki Umowy zgodnie z wybranymi przez Kupujgcego opcjami podczas
wypetniania interaktywnego formularzay; (i) wyrazenie przez Kupujgcego zgody



na dostarczanie tresci cyfrowej przed uplywem 14-dniowego terminu do
skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy oraz oswiadczenie o przyjeciu
do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg
dostarczenia tresci cyfrowej (wytacznie w przypadku Produktéw stanowigcych
tre$¢ cyfrowg). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane ceny
Produktu po jego dodaniu do Koszyka, a przed wystaniem wypetnionego
interaktywnego formularza. Z chwilg otrzymania wiadomosci z potwierdzeniem
na adres poczty elektronicznej Kupujacego, zostaje zawarta Umowa.

8.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia ztozonego
przez Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, bez podania przyczyny.

8.6. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z interaktywnego formularza
wskazanego powyzej w pkt. 8.2.3. — 8.2.15. dostepnego za posrednictwem
Sklepu internetowego, NaviGate potwierdzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wprowadzony w trakcie wypetniania wybranego interaktywnego
formularza za posrednictwem Strony internetowej: (i) otrzymanie zapytania; (ii)
dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem interaktywnego
formularza.

8.7. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z interaktywnego formularza
umozliwiajgcego subskrypcje Newslettera, NaviGate potwierdzi na adres e-mail
Uzytkownika wprowadzony w trakcie wypetniania interaktywnego formularza za
posrednictwem  Strony internetowej: (i) skuteczne zasubskrybowanie
Newslettera oraz wyrazenie zgody na wysytanie tresci marketingowych; (ii)
dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem interaktywnego
formularza; (iii) informacje o mozliwosci anulowania subskrypcji Newslettera w
kazdym czasie.

8.8. Usluga Newslettera polega na okresowym przesytaniu na wskazany przez
Kupujgcego adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajacych tresci
marketingowe (informacje handlowe) nalezgce do NaviGate oraz partnerow
biznesowych (w tym tresci dotyczace produktdw Sprzedawcy i jego partnerow
biznesowych).

8.9. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z interaktywnego formularza
umozliwiajgcego zgtoszenie swojej kandydatury w ramach procesu rekrutacji
przez NaviGate oraz przestanie CV, NaviGate potwierdzi na adres e-mail
Uzytkownika wprowadzony w trakcie wypetniania interaktywnego formularza za
posrednictwem Strony internetowej: (i) skuteczne przestanie kandydatury
Uzytkownika; (ii) dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem
interaktywnego formularza; (iii) informacje o zastrzezeniu przez NaviGate
kontaktu z wybranymi kandydatami.

8.10. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z interaktywnego formularza
umozlwiajgcego Rejestracje Konta Klienta, NaviGate potwierdzi na adres e-mail
Uzytkownika wprowadzony w trakcie wypetniania interaktywnego formularza za
posrednictwem Strony internetowej: (i) skuteczng Rejestracje Konta Klienta; (ii)
dane wprowadzone przez Uzytkownika za posrednictwem interaktywnego
formularza z wyjatkiem wybranego przez Uzytkownika hasta do Konta Klienta.

9. REKLAMACJE

9.1. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen co do funkcjonowania Sklepu internetowego,
Funkcjonalnosci lub ujawnienia si¢ wad zakupionych Produktéw, Uzytkownik
uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji: (i) listem poleconym na adres:
NaviGate Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie (ul.
Wadowicka 8A, 30-415 Krakow); (ii) za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres bok@navigate.pl; lub (iii) za pomoca interaktywnego formularza



umozliwiajgcego ztozenie reklamacji Produktéw zakupionych w Sklepie
internetowym dostepnego pod adresem: https://navigate.pl/serwis/.

9.2. W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko lub firme, adres
do korespondencji i numer zamowienia, rodzaj i opis zaistniatego problemu oraz
wszelkie materiaty utrwalajgce istotne informacje dotyczace wystepujgcych
problemoéw (opisy, szkice, zdjecia) ze szczegélnym uwzglednieniem danych
liczbowych. Zgtoszenie reklamacyjne powinno nadto zawiera¢ tre$¢ zadania.
NaviGate zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje i

udzieli¢ odpowiedz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na adres pocztowy
Uzytkownika lub na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, z ktérego nadano
lub wystano reklamacje. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana.

9.3. Na zadanie Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest: (1) umozliwi¢ zbadanie
wadliwych Produktéw przedstawicielom Sprzedawcy, jak réwniez zapewnié¢
mozliwo$¢ zapoznania sie z dokumentacjg fotograficzng lub audiowizualng,
jezeli taka dokumentacja zostata sporzgdzona; (2) udzieli¢ zgodnie z prawdg
wszelkich informacji dotyczgcych sposobu i okolicznosci przechowywania i
korzystania z reklamowanych Produktéw; oraz (3) przesta¢ reklamowane
Produkty lub ich prébki Sprzedawcy (na koszt Sprzedawcy).

9.4. W stosunku do Przedsigbiorcow, w tym osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje
wylgczona. Nie dotyczy to przypadku, w ktérym Sprzedawca podstepnie zatait
wade przed Kupujgcym.

9.5. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody
wyrzgdzone Kupujgcym niebedgcym Konsumentami ogranicza sie do kwoty,
jaka taki Kupujacy zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Produktu.

10. GWARANCJA

10.1. Sprzedawca o$wiadcza, ze Produkty inne niz stanowigce tres¢ cyfrowa sa objete
gwarancjg producenta, z zastrzezeniem: (i) mozliwych wyjgtkéw dotyczgcych
Produktow uzywanych, kazdorazowo wskazanych w opisie Produktu
dostepnym za posrednictwem Sklepu internetowego; (ii) stacji dokujgcej DJI
Dock, ktéry to Produkt objety jest gwarancjg Sprzedawcy.

10.2.  Czas trwania gwarancji jest uzalezniony od rodzaju produktu oraz producenta.
Czas trwania gwarancji udzielonej dla danego Produktu wskazany jest w
Sklepie internetowym pod adresem: https://navigate.pl/gwarancja-i-reklamacja/.

10.3. Gwarancja dotyczy usterek Produktu lub czesci zamiennych Produktu, powstatych
na skutek wad materiatu, wadliwej konstrukcji lub wad montazowych. Petne
warunki gwarancji dostepne sg w Sklepie internetowym pod adresem:
https://navigate.pl/gwarancja-i-reklamacja/.

1. ODSTAPIENIE OD UMOWY

11.1. Z uwagi, iz w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa Umowa ma charakter
umowy zawartej na odlegtos¢, Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstapic¢



od Umowy bez podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie na piSmie w terminie
14 (czternastu) dni od dnia objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

11.2. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Kupujgcemu bedgcym
Konsumentem w zakresie Produktéw stanowigcych tres¢ cyfrowg
niedostarczang na nos$niku materialnym (w tym klucze licencyjne do
oprogramowania oraz aplikacji). W trakcie wypetniania interaktywnego
formularza umozliwiajgcego zamoéwienie Produktu, Kupujacy bedacy
Konsumentem skfada oswiadczenie o wyraznym zadaniu dostarczenia tresci
cyfrowej przed uptywem 14-dniowego terminu do skorzystania z prawa do
odstapienia od Umowy oraz oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci informacje
o utracie prawa do odstgpienia od Umowy.

11.3. Kupujacy nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy, z wyjgtkiem
kosztéw odestania Produktu do Sprzedawcy. W przypadku odstgpienia od
Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta, a Kupujgcy jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co Strony $Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania o$wiadczenia
o odstgpieniu przez Sprzedawce. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.

11.4. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. W przypadku
Produktéw wymagajgcych aktywacji lub rejestracji, Sprzedawcy przystuguje
prawo potragcenia 20% ceny aktywowanego lub zarejestrowanego Produktu, w
zwigzku z utratg jego wartosci jako produktu uzywanego.

11.5. Kupujacy moze skorzystac¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy
dostepnego jako Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. W tresci oswiadczenia o odstgpieniu Kupujgcy powinien wskazaé
imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej do korespondencji.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone pisemnie na
adres: ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakéw, za posrednictwem interaktywnego
formularza umozliwiajgcego kontakt mailowy ze Sprzedawcg lub poczty
elektronicznej na adres: sklep@navigate.pl.

11.6. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
za posrednictwem interaktywnego formularza umozliwiajacego kontakt mailowy
ze Sprzedawcy lub poczty elektronicznej, Sprzedawca niezwiocznie przesle
Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej.

11.7. Jezeli Kupujgcy wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce (odbidr osobisty),
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

11.8. Kupujagcy ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej
niz 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

11.9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie¢ na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.



11.10. Postanowienia niniejszego pkt. 11 dotyczgce Konsumentow oraz wiasciwe

12.

przepisy prawa dotyczace prawa odstgpienia od umowy przez Konsumenta
stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

ODPOWIEDZIALNOSG ZA NIEZGODNOSG Z UMOWA PRODUKTU
NIEBEDACEGO TRESCIA CYFROWA

12.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu niebedgcego

trescig cyfrowg z Umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych, producenta lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od
chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

12.2. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zadac¢ jego naprawy lub

wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy
lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowag w sposéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z Umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla
Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci
znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowg, warto$¢ Produktu zgodnego z
Umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa. Sprzedawca
dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta
Produkt na swdj koszt.

12.3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

12.3.1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
Umowg zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

12.3.2. Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie
z art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

12.3.3. brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z
Umowa;

12.3.4. brak zgodnosci Produktu z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy
o prawach konsumenta;



12.4.

12.3.5. z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci
Produktu zgodnego z Umowa. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o obnizeniu
ceny.

12.5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z

Umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg
jest istotny. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych
Produktéw dostarczonych na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do
innych Produktow nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi
z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Konsument zgodzit sie
zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowag. W razie odstgpienia od
Umowy Konsument niezwiocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12.6. Postanowienia niniejszego pkt. 12 dotyczace Konsumentéw oraz wiasciwe

13.

przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ z
Umowg Produktu niebedacego tresciag cyfrowg stosuje sie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEZGODNOSC TRESCI CYFROWEJ Z
UMOWA

13.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu stanowigcego

tre$¢ cyfrowg z Umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwach lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej z
Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwach lat od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej, istniat w chwili dostarczenia.

13.2. Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument moze Zzadaé

doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg. Sprzedawca moze
odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
tresci cyfrowej z Umowa oraz warto$¢ tresci cyfrowej zgodnej z Umowa.
Sprzedawca doprowadza tres$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta
o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc charakter tresci cyfrowej oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg
ponosi Sprzedawca.



13.3. Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument moze ziozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

13.3.1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i
3 Ustawy o prawach konsumenta;

13.3.2. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg
zgodnie z art. 43m ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta;

13.3.3. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa do zgodnosci z
Umowa;

13.3.4. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art.
43m Ustawy o prawach konsumenta;

13.3.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

13.4. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy,

w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci
tresci cyfrowej zgodnej z Umowa.

13.5. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa jest dostarczana w

zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg jest istotny. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny
jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa oraz tresci
cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.
Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy lub obnizeniu ceny. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13.6. Postanowienia niniejszego pkt. 13 dotyczace Konsumentéw oraz wiasciwe

14.

przepisy prawa dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos$é z
Umowa tresci cyfrowej stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

ODPOWIEDZIALNOSC

14.1. Kupujgcy zobowigzany jest zapoznac sie z informacjami dotyczacymi Produktow

oraz Scisle stosowac sie do zawartych w nich wskazan odnosnie sposobu
korzystania z Produktow i warunkéw ich przechowywania.

14.2. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy

przez Strone z uwagi na skutki Sity wyzszej nie bedzie uznawane za naruszenie
Umowy. O ile to mozliwe w danych okolicznosciach Strona dotknigta skutkami
Sity wyzszej zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ drugg Strone o
wystgpieniu Sity wyzszej, jej przyczynie i przewidywanym czasie trwania.



14.3. W przypadku wystgpienia Sity wyzszej terminy dla realizacji zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, dla ktérych Sita wyzsza stanowi przeszkode, ulegajg
stosownemu przediuzeniu o czas wystepowania Sity wyzszej oraz czas
usunigcia jej skutkdw umozliwiajgcy wznowienie wykonywania Umowy.

14.4. W przypadku, gdy stan Sity wyzszej utrzymuje sie przez okres dtuzszy niz 30
(trzydziesci) dni uniemozliwiajgc wykonywanie Umowy, kazda ze Stron moze
odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, a Strony zobowigzane sg dokonaé
rozliczenia przy uwzglednieniu stanu realizacji Umowy.

14.5. Sprzedawca nie gwarantuje, ze Strona internetowa bedzie dziata¢ zawsze
poprawnie, nieprzerwanie lub bedzie wolna od wszelkich btedéw, usterek oraz
nieprawidtowosci lub ze biledy, usterki lub nieprawidlowosci zostang
niezwtocznie usuniete. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerwania
dostepu do Strony internetowej w celach konserwacyjnych, zaréwno w trybie
zaplanowanym, jak i w sytuacjach awaryjnych. Sprzedawca dotozy staran, aby
z wyprzedzeniem informowac¢ o wszelkich planowanych przerwach w dostepie
do Strony internetowej. Sprzedawca moze okresowo udostepnia¢ aktualizacje
w celu naprawy bteddw, usterek lub niescistosci Strony internetowej lub poprawy
wydajnosci Strony internetowe;j i/lub zwiekszenia wydajnosci.

14.6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku szkéd powstatych w
wyniku: (i) niewlasciwego korzystania ze Strony internetowej; (ii) awarii
technicznych, usterek i przerw w funkcjonowaniu Strony internetowe;j; (iii)
zdarzeh spowodowanych dziataniem Sity wyzszej; (iv) niekompatybilnoscig
Strony internetowej z infrastrukturg techniczng Kupujacego; lub (v)
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich.

14.7. Sprzedawca nie gwarantuje, ze w wyniku korzystania z Produktéw dostepnych za
posrednictwem Sklepu internetowego zostanie osiggniety okreslony
indywidualny cel Uzytkownika, przez ktéry rozumie sie¢ w szczegdlnosci cel
ekonomiczny lub gospodarczy.

14.8. Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z naruszenia
przepiséw prawa lub szkody spowodowane dziataniami Kupujacego w zwigzku
z korzystaniem ze Strony internetowej, w szczegdlnosci podaniem
nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji poufnych Ilub tajemnic
handlowych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualne;j.

14.9. Kupujacy zobowigzuje sie do powstrzymania sie od wszelkich dziatan, ktére
mogtyby mie¢ negatywny wptyw na dobre imie i reputacje Sprzedawcy.

15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

15.1. W celu efektywnego wykonania zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy oraz
zapewnienia prawidfowego dziatania Funkcjonalnosci, NaviGate jest
uprawniony do zbierania oraz przetwarzania danych osobowych nalezgcych do
Uzytkownikow w zakresie koniecznym dla realizacji Umowy, zapewnienia
prawidtowego dziatania Funkcjonalnos$ci oraz weryfikacji sposobu korzystania
przez Uzytkownikéw ze Strony internetowej. Zbierane dane osobowe moga by¢
takze przetwarzane automatycznie, za pomoca plikéw cookies, tagéow lub
innych metod przetwarzania i weryfikacji danych.

15.2. Przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce odbywa sie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych Osobowych) (dalej jako ,RODO”), ustawg z dnia 10 maja



2019 roku o ochronie danych osobowych dalej jako ,Ustawa o ochronie
danych osobowych”), Politykg Prywatnosci (dostepng pod adresem: pod
adresem https://navigate.pl/politykaprywatnosci/), Politykag Cookies (dostepna
pod adresem: https://navigate.pl/polityka-cookies/) oraz innymi przepisami
prawa majgcymi zastosowanie w danych okolicznosciach.

16. WSPARCIE TECHNICZNE

16.1. Sprzedawca zapewnia wsparcie techniczne w zwigzku z operacyjnymi i
technicznymi problemami dotyczacymi Strony internetowej oraz wad Produktéw
w Dni robocze w godzinach od 9:00 do 16:00.

16.2. Wsparcie, o ktorym mowa powyzej jest udzielane poprzez odpowiedzi na pytania
przekazane Sprzedawcy przez Kupujgcego za pomoca: (i) poczty elektronicznej
na adres: drony.wsparcie@navigate.pl lub telefoniczne pod numer 12 200 22 28
wew. 108 (bezzatogowe statki powietrzne, sensory — kamery do drondw,
oprogramowanie); (ii) poczty elektronicznej na adres:
geo.wsparcie@navigate.pl lub telefonicznie pod numer: 12 200 22 28 wew. 107
(geoinstrumenty, odbiorniki GNSS, kontrolery, tachimetry, sprzet GIS,
oprogramowanie); (iii) poczty elektronicznej na adres: bok@navigate.pl lub
telefonicznie pod numer: 12 200 22 28 wew. 101 (Strona internetowa,
Funkcjonalnosci).

17. OGRANICZONA LICENCJA KUPUJACEGO

17.1. Strona internetowa oraz wszystkie jej elementy nalezg do Sprzedawcy i jego
licencjodawcow. Sprzedawca i jego licencjodawcy pozostajg wiascicielami
elementéw Strony internetowej, gdy Kupujacy uzyskuje do nich dostep i z nich
korzysta.

17.2. W ramach oraz wytacznie w celu wykonania Umowy oraz prawidtowego dziatania
Funkcjonalnosci w trakcie korzystania ze Strony internetowej, Sprzedawca
udziela Kupujgcemu na czas trwania Umowy niewylgcznej, ograniczonej,
nieprzenaszalnej Licencji na korzystanie z praw wiasnosci intelektualnej
Sprzedawcy.

17.3. Z wyjatkiem przypadkéw uzyskania wyraznego i osobnego upowaznienia od
Sprzedawcy w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci), nie mozna: (1)
zmienia¢, modyfikowaé, odtwarza¢ kodu zrédiowego, dekompilowaé lub
probowac pozyskiwa¢ dowolnego kodu zrédtowego ze Strony internetowej oraz
Sklepu internetowego (w zakresie niedozwolonym przez obowigzujace przepisy
prawa), (2) dokonywa¢ trwatego lub czasowego zwielokrotnienia elementéw
Strony internetowej i Sklepu internetowego, w tym zdje¢, grafik, filméw oraz
opisdbw  stanowigcych wytgczng wilasno$¢ Sprzedawcy oraz jego
licencjodawcéw, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie (w zakresie niedozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa), (3)
modyfikowaé, dostosowywa¢, ttumaczy¢ lub tworzyé utwory pochodne lub
oparte na dowolnym elemencie Strony internetowej. Ponadto nie mozna
korzysta¢ ze Strony internetowej w celach niezgodnych z prawem, uzyskiwac¢
dostepu do catosci lub czesci Strony internetowej w celu zbudowania ustugi
konkurencyjnej w stosunku do Strony internetowej lub podejmowaé proby
uzyskania lub pomaga¢ stronom trzecim w uzyskaniu nieautoryzowanego
dostepu do Strony internetowe;.

17.4. Za wyjagtkiem ograniczonej licencji kupujgcego, zaden podmiot trzeci nie jest
uprawiony do korzystania z elementéw Strony internetowej i Sklepu
internetowego stanowigcych utwér w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w szczegdlnoSci
jakiegokolwiek trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tych elementéw, w tym



18.

zdje¢, grafik, flméw oraz opisdw stanowigcych wytgczng wtasnos¢ Sprzedawcy
oraz jego licencjodawcow, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | OBOWIAZKOW UMOWNYCH

18.1. Strona nie jest uprawniona do przeniesienia na osoby trzecie uprawnien lub

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci lub w czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
jednak, ze uprzednia pisemna zgoda Kupujgcego nie jest wymagana w
stosunku do Sprzedawcy w przypadku rozporzgdzenia zasadniczo wszystkimi
lub znaczng czescia aktywéw Sprzedawcy, w szczegdlnosci zbycia
przedsiebiorstwa Sprzedawcy (albo jego zorganizowanej czesci), fuzji,
konsolidacji, reorganizacji lub innej podobnej transakcji prawa polskiego lub
obcego. W takim przypadku Sprzedawca jest uprawniony do przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na podmiot trzeci z zastrzezeniem, iz
Sprzedawca dochowa nalezytej starannosci w celu zapewnienia nalezytego
wykonywania (kontynuowania wykonywania) zobowigzan Sprzedawcy
wynikajgcych z zawartych uméw, na co Kupujacy wyraza zgode na podstawie
niniejszego postanowienia poprzez i z chwilg zawarcia Umowy.

18.2. Powyzsze postanowienia dotyczgce mozliwosci przeniesienia praw i obowigzkow

19.

19.1.

z Umowy bez zgody Kupujgcych nalezy interpretowa¢ w sposéb, ktéry nadaje
im znaczenie zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi w szczegolnosci ochrony praw i intereséw konsumentéw, przy
uwzglednieniu uzasadnionych przyczyn — stusznych intereséw Sprzedawcy
uzasadniajgcych takie przeniesienie oraz dochowania nalezytej starannos$ci dla
ochrony intereséw Kupujgcych, ktérzy nie powinni dozna¢ uszczerbku w
zwigzku z przeniesieniem praw i obowigzkow.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku zaistnienia pomiedzy Stronami sporu w zakresie wykonania
postanowienn Umowy, Strony zobowigzujg sie podjg¢ starania w celu
rozstrzygniecia powstatego sporu w sposob polubowny oraz dgzy¢ w dobrej
wierze do osiggniecia porozumienia. W przypadku nieosiagniecia porozumienia
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia przestania przez jedng ze Stron
wezwania do polubownego rozstrzygniecia sporu, kazda ze Stron moze
dochodzi¢ roszczen w spos6b przewidziany w obowigzujgcych przepisach
prawa. Powyzsze postanowienie stosuje sie w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

19.2. Kupujacy bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw

rozstrzygania sporow, w szczegolnosci:

19.2.1. wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny
Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, w tym pod adresem:
http://spsk.wiih.org.pl/;

19.2.2. zwrdci¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu;

19.2.3. uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, takze w
drodze kontaktu z odpowiednim powiatowym (miejskim) rzecznikiem
konsumentow;



19.2.4. zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR dostepne;j
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi takze zrodto informacji na temat form pozasgdowego
rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami.

19.3. Wszelkie spory z Kupujgcym niebedacym Konsumentem lub osobg fizyczng
zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, wynikajgce z
Umowy lub powstajace w zwiazku z nig beda rozstrzygane wytgcznie przez sad
powszechny wilasciwy rzeczowo dla siedziby NaviGate na zasadach
przewidzianych w przepisach prawa. Strony zobowigzane sg do nieujawniania
osobom trzecim wystgpienia pomiedzy nimi sporu, jego przedmiotu i przebiegu,
zaréwno w trakcie prob ugodowego zatatwienia sporu, jak i po wszczeciu
postepowania przed sgdem powszechnym lub sgdem arbitrazowym.

20. CALOSC UMOWY

20.1. Umowa zawiera catos¢ ustalen Stron odnoszacych sie do przedmiotu Umowy oraz
zastepuje i wylgcza w catosci uprzednie umowy, porozumienia, uzgodnienia i
ustalenia pomiedzy Stronami, zaréwno pisemne jak i ustne, dotyczace
przedmiotu Umowy.

21. PRAWO WLASCIWE

21.1. Umowa oraz wszelkie stosunki prawne i spory z niej wynikajace lub z nig zwigzane,
w tym dotyczace zawarcia Umowy, jej waznosci i skutecznosci lub interpretacji
poszczegolnych postanowien Umowy podlegajg prawu
Rzeczpospolitej Polskiej bez odwotywania sie do jakichkolwiek norm kolizyjnych
oraz norm prawa obcego.

21.2. Wszelkie czynnosci i dziatania wykonywane przez Strony na postawie niniejszej
Umowy uwaza sie za wykonywane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
niezaleznie od miejsca faktycznego pobytu Uzytkownika w chwili korzystania ze
Strony internetowej lub podejmowania innych czynnosci i dziatan zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode na powyzsze.

22.  MOC WIAZACA

22.1. Umowa stuzy wytgcznie interesowi jej Stron oraz ich nastgpcéw prawnych i
cesjonariuszy. Nic, co ustalono w Umowie wyraznie lub w sposéb dorozumiany
nie nadaje ani nie bedzie interpretowane jako nadajgce innemu podmiotowi
poza Stronami, jakichkolwiek uprawnien z niej wynikajgcych.

23. FORMA, ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

23.1. Jezeli jakiekolwiek z postanowien Umowy (w tym Regulaminu) zostanie uznane
za niewazne, nieskuteczne, niewykonalne lub wadliwe w inny sposob:

23.1.1. przyjmuije sie, ze bedzie rozumiane, w zakresie, w jakim to mozliwe, jako
sformutowane i ograniczone w taki sposéb, aby mogto zostaé
uznane za wazne i skuteczne lub tez zostanie zastgpione w
ramach Umowy przez wazne i niewadliwe postanowienia, ktorych



tres¢ i skutki prawne powinny by¢é mozliwie podobne w odniesieniu
do ich skutkow w stosunku do zastepowanych postanowien, a
Strony Umowy zgadzajg sie podjg¢ wszelkie uzasadnione
starania, aby osiggna¢ cel tego postanowienia przez takie nowe
wazne i wykonalne postanowienia;

23.1.2. w przypadku, gdy powyzsze nie bedzie mozliwe, wszystkie pozostate
warunki i zobowigzania zawarte w Umowie (w tym w Regulaminie)
pozostang w petni w mocy, poza zakresem, w jakim sg one zalezne
od siebie nawzajem lub sobie nawzajem podporzadkowane, fj.
Umowa pozostaje w petni w mocy co do pozostatych postanowien
i bedzie wykladana w kazdym przypadku tak, jak gdyby takie
niewazne, niewykonalne, nieskuteczne lub wadliwe postanowienie
zostato pominiete.

24, KONTAKT

24.1. Kontakt Uzytkownika z NaviGate moze odbywac sie poprzez: (i) wiadomos$¢ email
przestang na adres sklep@navigate.pl; (ii) poprzez interaktywny formularz
umozliwiajgcy kontakt mailowy lub telefoniczny z NaviGate za posrednictwem
Strony internetowej; (iii) korespondencyjnie na adres: ul. Wadowicka 8A, 30-415
Krakow; lub (iv) telefonicznie pod numerem: 12 200-22-28 wew. 101.

24.2. W odniesieniu do danych adresowych Stron (w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej oraz adresu fizycznego dla przekazywania tradycyjnej
korespondenciji), Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego zawiadamiania o
zmianach adreséw do doreczen pod rygorem uznania doreczenia pod ostatni
wskazany adres do doreczen za skuteczne.

25, ZMIANY

25.1. NaviGate moze dokonywac¢ w przysztosci zmian w tresci niniejszego Regulaminu,
o ile jest to niezbedne z uwagi na wystgpienie waznej przyczyny takiej jak w
szczegoblnosci: zmiana przepisow prawa lub sposobu ich interpretacji przez
sady lub inne wiasciwe organy i instytucje, nadzwyczajna zmiana stosunkéw
gospodarczych lub spotecznych powodujgca nieprzewidziane trudnosci w
spetnieniu $wiadczenia albo grozgca razgca strata, koniecznosé dostosowania
postanowien Regulaminu w zwigzku z zauwazonymi lukami lub koniecznoscig
korekty nieprawidtowosci oraz w innych przypadkach gdy NaviGate uzna to
wskazane.

25.2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2023 roku.

ZALACZNIK NR 1

USTAWOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: NaviGate Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krakowie przy ul. Wadowickiej 8A, 30-415 Krakow, KRS: 0000547284, adres e-mail:
sklep@navigate.pl;

- Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw) umowy dostawy nastepujgcych towarow:

- Data zawarcia umowy/odbioru®:



- Imie i nazwisko konsumenta(-ow):
- Adres konsumenta(-6w):
- Data:

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej):

) Niepotrzebne skreslic.
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